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TRAINERINNENPROFIL

DIPL.-SOZ. ROCKLAGE
ANGELIKA

Diplom-Soziologin mit Schwerpunkt
Verhaltenstraining und Kommunikation. Trainerin
fur das Institut Dr. Miller Kéln.

© AUSBILDUNG

STUDIUM DER SOZIOLOGIE UND PSYCHOLOGIE
@ mit den Schwerpunkten Verhaltenstraining und E_gl DIPLOM-SOZIOLOGIN

Kommunikation

£3  VORDIPLOM PADAGOGIK T MEDIATIONSAUSBILDUNG

4o SCHWERPUNKTE

Fiihrung und Kommunikation Motivation und Eigenmotivation Moderation von Mitarbeiterbesprechungen
Das jahrliche Mitarbeitergesprach Konfliktmanagement Gesundheitsmanagement

Teamarbeit — Teamentwicklung Stressbewaltigung — Resilienz Fiihrungstraining fiir Nachwuchskrafte
Fragetechniken Fiihrungskraftezirkel — Fiihrungswerkstatt Fiihrungskraftefeedback — Fiihrungsdialog

39 TRAININGSSTIL

In meinen Trainings ist es mir wichtig, dass die Teilnehmenden einen Raum finden, in dem sie sich
konstruktiv und angstfrei auseinandersetzen kdnnen. Sie erhalten die Méglichkeit, ihre Erwartungen
zu aufdern und ihre zum Thema mitgebrachten Fragen einzubringen. Auch als heikel empfundene
Themen finden ihren Platz, da wahrend des miteinander Tuns Vertrauen entsteht. Es findet eine
Offnung statt, die meist so im Arbeitsalltag mit den verschiedenen Beteiligten nicht méglich
erscheint. Vertrauen innerhalb der Gruppe fiihrt zu grofserer Lernfreude und leichterer Aufnahme der
Inhalte.
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© AUSGEWAHLTE REFERENZEN

Umfassende Durchfiihrung von Trainings im Bereich der &ffentlichen Verwaltungen und anderer Dienstleistungsbetriebe, u.a.
fr:

© Stadt Baunatal © Stadt Wilhelmshaven © Stadt Lippstadt © Ennepe-Ruhr-Kreis in Schwelm

© Rhein-Erft-Kreis in Bergheim (© Stadt Bad Salzuflen © Landkreis Vechta © Kreis Heinsberg

© Landkreis Emsland in Meppen © Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration NRW

© Ministerium fiir Schule und Bildung NRW © Ministerium der Justiz in Mainz © Ministerium der Justiz in Magdeburg
© Stadt Wermelskirchen © Landesamt fiir Gesundheit und Soziales in Rostock © Hochsauerlandkreis in Meschede
© Landkreis Heidenheim © Stadt Rahden © Stadt Wiirselen © Stadt Wuppertal © Stadt Marburg

© Stadt Miinster

& BERUFLICHER WERDEGANG

[ | | |

Leitung und Mitarbeit in Lehrauftrag an der FH fur Projektleitung fur die Trainerin fur das Institut Dr.
verschiedenen offentliche Verwaltung in Koln Stadtverwaltung Koln Muller Kéln
wissenschaftlichen Projekten im Fach

im Gesundheitswesen Verwaltungspsychologie

€ EIGENE FORT- UND WEITERBILDUNG

Regelmafige Weiterentwicklung der eigenen inhaltlichen, methodischen und persénlichen Kompetenzen; regelmafsige
Teilnahme an der Trainersupervision des Instituts Dr. Miiller Kéln; ausgewahlte Fortbildungen:

@ Jan-Philipp Martini: Agile Methoden — Agile Fiihrung, BCG W Business — gutes Auftreten, Bonn
Diisseldorf @ Systemische Lésungen in Organisationen, Systemische
@l Jan Glasenapp: Emotionen als Ressource, Schwabisch Beratung, Rdsrath
Gmind m Hypnose-Ausbildung, Neues Lernen, K5ln
m Stimmbildungsfortbildungen, KSln und Bonn m Gewaltfreie Kommunikation, Christoph Stettner,
W Tipps und Tools firs Training, Amelie Funcke, Kéln Bildungswerk Rheinland

] Achtsamkeitstraining, Kirsten Tofahrn, Koln

99 PERSONLICHE KOMPETENZ

Methodisch ist mir ein Wechsel zwischen Input meinerseits und Ubungen seitens der Teilnehmenden wichtig. Um eine
moglichst spielerische Atmosphare zu erzeugen, verpacke ich meine Beitrage gerne in Geschichten, in die ich
Teilnehmende mit einbeziehe. Das erlaubt alle Inhalte leicht aufzunehmen, Zusammenhéange zu verstehen und
vergrofeert die Merkspanne. Um diesen Prozess zu festigen, wenden die Teilnehmenden in Bearbeitung eigener
Fallbeispiele oder zum Beispiel in kleinen Gesprachseinheiten das Gehorte direkt an. In den Einzeltrainings liegt der
Fokus gezielt darauf, dass die Hilfesuchenden ihre eigenen Fahigkeiten zur jeweiligen Problemldsung erkennen und im
nachsten Schritt den Mut aufbringen, diese in der Praxis umzusetzen. Wir sprechen dabei die persdnliche Situation
detailliert durch, erértern Handlungsméglichkeiten und trainieren auch die kommunikative Ausfiihrung.
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