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VIRTUELLE

FUHRUNGSGESPRACHE

Erfolgreich fUhren
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Das Fuhrungsgesprach ist eines der wichtigsten Instru-
mente einer Fiihrungskraft. Die Optimierung von Motivation
und Leistung oder der Beziehungsaufbau werden durch Ge-
sprache mit den Mitarbeitenden gestaltet. Auch wenn die
Mitarbeitenden nicht direkt vor Ort und greifbar sind, sollte
dies kein Grund sein, um auf die regelmafsige Kommunika-
tion zu verzichten. Doch wie gelingt es, dass diese Gespra-
che auch im virtuellen Kontext erfolgreich verlaufen? Was
bendtigen Sie zur Vorbereitung? Wie sprechen Sie kritische
Themen an? Wie gehen Sie mit Emotionen online um? Die-
ses Seminar bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihr Kommunikati-
onsverhalten online zu trainieren und zu reflektieren. In
Form von verschiedenen Ubungssequenzen erhalten Sie
Feedback und Anregungen zur Anpassung der eigenen Kom-
munikation im Online-Setting.

© ZIEL DES SEMINARS

Sich des eigenen Verhaltens im Online-
Flihrungsgesprach bewusster werden und
Optimierungsmaglichkeiten kennenlernen.
Methodisch stehen virtuelle
Kommunikationstibungen zur erfolgreichen Fiihrung
ausgewabhlter Mitarbeitergesprache im Mittelpunkt
des Seminars.
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Bleiben Sie auch online im Kontakt — Bedeutung des
Mitarbeitergesprachs

Kommunikationspsychologische Grundlagen der
Kommunikation — Kommunikationsmodelle

Kommunikation vermittelt Giber Medien — was ist
anders?

Vorbereitung und Aufbau von virtuellen
Mitarbeitergesprachen

Gesprachsanldsse — Gesprachsarten: Was ist online
schwierig?

Zielvereinbarungsgesprache
Problemldsungsgesprache

Motivationsgesprache

Kritikgesprache bei Leistungsmangeln und
Fehlverhalten

Zielorientierung und Wertschatzung als Basis eines
jeden Fihrungsgesprachs

Der Umgang mit Kommunikationssperren und
emotionalen Reaktionen
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