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PERSONLICHER —
KOMMUNIKATIONSSTIL

Erkennen und Entwickeln

& WORUM ES GEHT o= INHALTSUBERSICHT
Erfahrene Fiihrungskrafte sind Kommunikationsprofis. Auf [ Kriterien und Mafsstabe erfolgreicher

Grundlage der im Fiihrungsalltag vielfaltig gefiihrten Ge- Flhrungsgesprache

sprache entwickelt jede Fiihrungskraft ihren persénlichen Selbsteinschatzung des eigenen Kommunikationsstils

Kommunikationsstil, der die Zusammenarbeit in ihrem be-

ruflichen Arbeitsumfeld wesentlich pragt und gestaltet. Ei- Fremdfeedback zum personlichen

Kommunikationsverhalten

ner Flihrungskraft fehlt zumeist aber die Gelegenheit, eine

Standortbestimmung dieses personlich gepragten Kommu- [l Erstellung eines individuellen Kommunikationsprofils

nikationsstils vorzunehmen — ist das eigene Gesprachsver- . .
| Festlegung der Parameter zur Optimierung des eigenen

halten zu direktiv und fordernd, zu zurlickhaltend und vor- L
Kommunikationsverhaltens

sichtig, ausreichend ziel- und ergebnisorientiert, wird eine

positive und gewinnende Gesprachsatmosphére erreicht @ Training zur Detailoptimierung des personlichen
u.a.m.? Dabei ist die Kenntnis der eigenen Wirkung auf den Kommunikationsstils im Rahmen von
Gesprachspartner eine wesentliche Voraussetzung, um im Flihrungsgesprachen
Fiihrungsgesprach sachlich wie emotional die eigenen Ziele

zu erreichen.

© ZIEL DES SEMINARS

Deshalb in einem kleinen Kreis von
Seminarteilnehmenden eine Standortbestimmung
des eigenen Kommunikationsstils vornehmen. Aus
den intensiven im Seminar durchgefiihrten Ubungen
und Feedbacks erhalten die Teilnehmenden gezielte
Hilfestellung, wie sie ihr personliches
Kommunikationsverhalten in der Zukunft noch weiter
optimieren kdnnen.
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