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NAHE SCHAFFEN,

VERTRAUEN AUFBAUEN

In der digitalen Arbeitswelt

(2 WORUM ES GEHT

In der digitalen Arbeitswelt 4.0 sind Menschen und Insti-
tutionen scheinbar perfekt vernetzt. Die Verbindung be-
steht Uber unterschiedlichste Medien und verschiedene
Standorte hinweg. Das Zusammenarbeiten scheint unein-
geschrankt moglich — alle sind digital erreichbar. Doch
fuhlt sich das Arbeiten auch noch immer so an wie vor-
her? Wenn Sie jemanden nur digital kennen, ist es ein
spannendes Ereignis, die Person das erste Mal in Prasenz
zu sehen. Es ist wie ein Erlebnis, das wir nicht missen
wollen. Aber was passiert mit den Arbeitsteams, wenn
viele Kollegen im Home-Office arbeiten? Wie schaffen wir
es, die Beziehungen zueinander zu erhalten? Nahe aufzu-
bauen? Vertrauensvoll miteinander zu arbeiten? Was sind
die Aufgaben der Flihrungskrafte in dieser neuen Arbeits-
welt? Diesen Fragen widmet sich dieses Seminar.

© ZIEL DES SEMINARS

Den Blick hin auf den Menschen richten und
gemeinsam reflektieren, was die digitale
Arbeitswelt fiir Auswirkungen auf das Miteinander
hat. Es wird gemeinsam erarbeitet, wie Nahe
erhalten und Vertrauen aufgebaut werden kann.
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Das Vertrauensdilemma in der virtuellen Welt
Nahe schaffen bei raumlicher Distanz

Wie entsteht Vertrauen und wie erhalt man es?
Die Rolle der Fiihrungskraft

Basis: Ehrlichkeit, Authentizitat, Regeln und
Verlasslichkeit

Kontext verstarkt kommunizieren
Kommunikation fordern:

Medien nutzen
Regelmafiigkeit schaffen
Feedback geben

Fehler offen ansprechen

Vertrauenskrise: Vertrauen missbraucht — wie geht’s
jetzt weiter?
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