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Mit Mobbing umgehen

& WORUM ES GEHT o= INHALTSUBERSICHT

In der innerbetrieblichen Zusammenarbeit ist es nicht im- B Mobbing als soziales Phanomen — Bedeutung und
mer zu vermeiden, dass Konflikte auftreten. Diese gilt es Schaden

konstrukti lo d In. Nicht akzeptabel ab

_ons rurey z‘u osen un_ ZL_I regein. Nicht akzep e-x et aber B Kriterien fur das Erkennen von Mobbing

ist es, wenn in der betrieblichen Zusammenarbeit Mob-

bing stattfindet. Auf den ersten Blick ist es fiir die Fiih- B Auswirkung auf die Mobbing-Betroffenen und das

rungskraft nicht leicht, zwischen ,,normalen” Konflikten Kommunikationsklima
u.nd Mobbing zu unte.rschelden. Doch.glbt .es k.lare Krlte- B Ursachenfaktoren und Motive fir Mobbing
rien, an denen Mobbing zu erkennen ist. Mit Hilfe dieser

Kriterien kann die Flihrungskraft erkennen, wann ihr ent- B Abgrenzung zu anderen emotional belastenden
schiedenes Eingreifen gefordert ist, um Mobbing zu un- Situationen: Konflikt — Kritik

terbinden. Dies umso mehr, als Mobbing flr die Betroffe-
nen haufig mit starken psychischen und gesundheitlichen
Beeintrachtigungen verbunden ist. Das Seminar zeigt B Mobbing thematisieren und ansprechen
Wege auf, Mobbing zu erkennen, und reflektiert Vorge-
hensweisen, wie die Fihrungskraft mit solchen Situatio-

Mobbing-Signale erkennen

Bl Beim Mobbing-Tater Einsicht in das Fehlverhalten

erreichen
nen umgehen kann.

B Klare Grenzen definieren und kontrollieren

Bl Mobbing sanktionieren
@ ZIEL DES SEMINARS

Den Flhrungskraften praktische Hilfestellung fiir
den Umgang mit Mobbing geben. Auf der Basis
der Mobbing-Kriterien werden praktische
Situationen analysiert und Handlungsoptionen als
Flihrungskraft herausgearbeitet.
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