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Praxisseminar

(2 WORUM ES GEHT

Was kann ich mit Blick auf die gestellte Aufgabe von meinen
Mitarbeitenden erwarten? Wie bewerte ich das erreichte
Leistungsergebnis? Alle Vorgesetzten sind gefordert, hierzu
Rickmeldung zu geben. Zusatzlich kdnnen sie nach dem
TVOD die Leistungstragerinnen und Leistungstrager tiber
Leistungsentgelte belohnen. Damit dies im eigenen Arbeits-
bereich als ,,gerecht” empfunden wird, ist eine offene Feed-
back-Kultur wichtig, die Transparenz schafft. Hierfiir sind re-
gelmafsige Flihrungsgesprache erforderlich, angefangen
vom Einleitungsgesprach zur Konkretisierung des Anforde-
rungsprofils Gber die tagliche Anerkennung und Kritik bis hin
zum Bewertungsgesprach. Dementsprechend stellt die Ein-
fuhrung leistungsorientierter Entgelte Anforderungen an das
eigene Flhrungs- und Kommunikationsgeschick.

© ZIEL DES SEMINARS

Konkrete Anwendungshinweise fiir die Handhabung
der Leistungsentgelte auf der Basis des im Haus
entwickelten Systems geben. Durch die im Seminar
durchgefiihrten Ubungen wird bearbeitet, wie
Fiihrungskrafte die Leistung ihrer Mitarbeitenden
differenziert bewerten und die damit verbundenen
Fiihrungsgesprache erfolgreich fiihren kénnen.
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Stellenwert von Leistungsentgelten und
Leistungsbewertung als Fihrungsinstrument

Der Bewertungsablauf entsprechend dem betrieblichen
System

Anforderungsprofile als Basis der Leistungsbewertung

Anforderungsprofile arbeitsplatzbezogen
operationalisieren

Leistungsverhalten beobachten

Konstruktiv Feedback geben: Anerkennung und Kritik
Einen einheitlichen Bewertungsmafsstab finden
Bewertungsfehler vermeiden

Bewertungsgesprache erfolgreich fiihren

Training von Gesprachen zur
Anforderungskonkretisierung

Training von Bewertungsgesprachen
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