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KOMMUNIKATION IN -
VERANDERUNGSPROZESSEN -~

Umgang mit Angsten und Widerstanden

(2 WORUM ES GEHT

Die derzeitigen Veranderungen in der Verwaltung sind sei-
tens der Mitarbeitenden mit einer Reihe von Fragen, Angs-
ten und Widerstanden verbunden. Motivation und Identifi-
kation kénnen dadurch beeintrachtigt werden. Die Akzep-
tanz und Mitwirkung der Mitarbeitenden ist aber entschei-
dend fir die erfolgreiche Umsetzung in der Anpassung von
Strukturen und Ablaufen. Hier sind viele Gesprache mit den
Mitarbeitenden erforderlich. Wie gelingt es mir, in diesen
Gesprachen eine Offnung der Mitarbeitenden zu erreichen
und ihre Bedenken ernst zu nehmen? Wie kann ich gleich-
zeitig die Position der Verwaltung klar und offen kommuni-
zieren? Wie gehe ich mit den Sorgen wegen zunehmender
Arbeitsverdichtung um? Wie schaffe ich positive Perspekti-
ven fir die Zukunft? u.a.m.

© ZIEL DES SEMINARS

Auf der Grundlage praktischer Situationen die
Kommunikation in typischen Phasen des
Veranderungsprozesses reflektieren und trainieren.
Die Teilnehmenden erhalten daraus konkrete
Unterstiitzung zur weiteren Optimierung ihres
persénlichen Kommunikationsstils in schwierigen
Fiihrungsgesprachen.
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Typische Situationen der Kommunikation in
Verdnderungsprozessen

Erfolgsfaktoren der Kommunikation in
Veranderungsprozessen

Veranderungskommunikation in Einzelgesprachen bzw.
Team- und Gruppensituationen

Uber anstehende Verénderungen informieren
Skeptische Stimmungslagen erkennen und ansprechen

Ziele und Aktivitaten der Verwaltung darstellen und
erlautern

Mit Bedenken und Gegenargumenten umgehen
Das Thema Arbeitsverdichtung ansprechen

Flr aktive Beteiligung am Veranderungsprozess
motivieren

Mit schwierigen Gesprachspartnern im Kontext von
Veranderungen umgehen

Auf Riickzug und Resignation reagieren
Mit Rickschlagen umgehen

Erfolge feiern
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