|
| |
institut
dr. miiller kdIn

THEMENUBERSICHT FUHRUNG (FUHRUNGSKRAFTE)

GESCHAFTSPROZESSOPTIMI

Wie wir unsere Ablaufe optimieren kdnnen

& WORUM ES GEHT o= INHALTSUBERSICHT
Steigende Anspriiche und komplexer werdende rechtliche [l Prozessanalyse und Prozessoptimierung — Methodisches
Regelungen bei gleichzeitig knappen personellen Ressour- Vorgehen
cen 6ffnen die Schere zwischen Leistungsanforderungen @ Ziele und Beteiligte der Prozessanalyse festlegen
und Kapazitaten und fiihren zu steigender Arbeitsverdich- )
tung. Einer Reduktion der Aufgaben (was wir tun) sind haufig m Kernprozesse auswahlen
rechtliche Grenzen gesetzt. Deshalb wird die Optimierung @ [Ist-Prozess (iber Prozesssymbole als Flussdiagramm
von Arbeitsablaufen = Geschéaftsprozesse (wie wir etwas darstellen
tun) zunehmend dringlicher. Zugleich ist die Prozessdoku- . .
. . . oo . ] Teilprozesse und verbundene Prozesse ins
mentation der Arbeitsablaufe hilfreich, um bei steigender . . .
A ; ) ) Flussdiagramm integrieren
demographischer Fluktuation Einarbeitung und Know-how-
Transfer zu unterstiitzen. Fiihrungskrafte stehen vor der @ Adaquate Detaillierungstiefe beachten
Aufgabe, in ihrem eigenen Organisationsbereich Aktivitaten @ Stoérquellen analysieren und beseitigen
zur Prozessanalyse und Prozessoptimierung zu initiieren und - ) )
voranzutreiben, ohne dass sie dafiir spezifisch ausgebildet W OQualitatsstandards beschreiben und iiberdenken
sind. Das Seminar gibt hierfur praktische Unterstiitzung. B Anzahl Prozessschritte und Prozessbeteiligte reduzieren
[l Moglichkeiten zur Prozessstandardisierung nutzen

@ ZIEL DES SEMINARS B Soll-Prozesse definieren und kalkulieren

Die Vermittlung von praxisnahen Vorgehensweisen, [ Furdie Prozessoptimierung motivieren

mit denen die Filhrungskrafte in irem [l Chancen und Grenzen der Prozessoptimierung

Zustandigkeitsbereich Prozesse dokumentieren,
analysieren und optimieren konnen. Die konkrete
Durchfiihrung wird im Seminar mit Hilfe konkreter
Fallstudien reflektiert und trainiert.

Institut Dr. Miiller Kdln

EN

o0
fon
~

GEGRUNDET

800+

INSTITUTIONEN

20.000+

SEMINARE

Anna-Schneider-Steig 10 - 50678 Kdln
0221 /29249060 - institut@udmk.de - www.udmk.de



