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FUHRUNGSKOMMUNIKATION
- FUHRUNGSGESPRACHE

Flhrungstraining II

(2 WORUM ES GEHT

Fast jede Flhrungsaktivitat zur Verbesserung von Motivation
und Leistung geht Gber direkte Gesprache mit den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Wie die Fiihrungskraft das Kom-
munikationsklima gestaltet, sie fiir ihre Ziele werben kann,
wie sie offen ist, die Interessen und Perspektiven ihrer Mit-
arbeiter aufzunehmen — all dies entscheidet iber den Erfolg
der Fihrungsgesprache. Inhaltlicher Schwerpunkt des Se-
minars sind deshalb die alltaglichen Flihrungsgesprache mit
den Mitarbeitern in typischen Gesprachssituationen zu un-
terschiedlichen Anlassen. Die zugleich zielorientierte wie
wertschatzende Gestaltung solcher Gesprache erfordert ne-
ben ausgepragter Sensibilitat fir die Gesprachssituation
und den Gesprachspartner auch die bewusste Reflexion des
eigenen Gesprachsverhaltens und seiner Wirkung auf die
Mitarbeitenden.

© ZIEL DES SEMINARS

Sich des eigenen Verhaltens im Flihrungsgesprach
bewusster werden und Optimierungsmaoglichkeiten
kennenlernen. Methodisch stehen intensive
Kommunikationsiibungen zur erfolgreichen Fiihrung
ausgewabhlter Mitarbeitergesprache im Mittelpunkt
des Seminars.
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Die Bedeutung der Fiihrungskommunikation —
Kooperative Flihrung durch Gesprache

Kommunikationspsychologische Grundlagen der
Kommunikation — Kommunikationsmodelle

Gesprachsanlasse — Gesprachsarten
Vorbereitung und Aufbau von Mitarbeitergesprachen

Zielorientierung und Wertschatzung in
Flihrungsgesprachen

Der Umgang mit Kommunikationssperren und
emotionalen Reaktionen

Zielvereinbarungsgesprach zur konkreten Ziel-Mittel-
Planung

Problemldsungsgesprach zur Regelung von
Sachproblemen

Motivierungsgesprach zum Abbau bestehender
Motivationsdefizite

Kritikgesprach in der Folge von Leistungsmangeln und
Fehlverhalten
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