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(2 WORUM ES GEHT

Arbeitsverdichtung und Belastung nehmen auf vielen Arbeits-
platzen zu. Dies stellt Fihrungskrafte vor vielfaltige Anforde-
rungen: Ist die Belastung jeweils noch zumutbar? Wie geht die
Flihrungskraft mit Selbstbild-Fremdbild-Differenzen in der Be-
lastungseinschatzung um? Wie lasst sich eine notwendige An-
passung des Arbeitsstils erreichen? Wie kdnnen Mitarbeitende
far Anpassungen von Ablaufen und Standards gewonnen wer-
den? Wie lassen sich Leistungsdefizite thematisieren, um zu ei-
ner gerechten Arbeitsverteilung zu kommen? u.a.m. Das Semi-
nar trainiert die mit solchen Situationen verbundenen an-
spruchsvollen Flihrungsgesprache bezogen auf praktische Si-
tuationen, mit denen die Teilnehmenden im Kontext von Ar-
beitsverdichtung und Belastung zu tun haben.

© ZIEL DES SEMINARS

Den teilnehmenden Flhrungskraften Unterstltzung
geben, die mit Arbeitsverdichtung und Belastung
verbundenen Fiihrungsgesprache zu reflektieren und
mit Hilfe praktischer Ubungen auch konkret einzuiiben
und umzusetzen.
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FUHRUNGSGESPRACHE

Zum Umgang mit Arbeitsverdichtung und Belastung
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Rolle der Flihrungskraft im Spagat zwischen betrieblichen
Zielen und Mitarbeiterbedurfnissen

Indikatoren der Arbeitsverdichtung — Belastungsgrenzen
erkennen

Typische Praxissituationen im Kontext von Verdichtung und
Belastung

Erfolgskriterien der Gesprachsfiihrung in schwierigen
Situationen

Arbeitsverdichtung thematisieren und ansprechen

Mit Selbstbild-Fremdbild-Differenzen in der
Belastungseinschatzung umgehen

Gesprache zur Anpassung des personlichen Arbeitsstils
flhren

Fiir aktive Mitwirkungen an Organisations- und
Ablaufveranderungen motivieren

Gesprache zur Aktivierung von Leistungsreserven flihren

Mit Angsten und Widerstanden bezogen auf anstehende
Veranderungen umgehen

Auf negative Stimmung im Kontext von Verdichtung und
Belastung reagieren

Grenzen der Belastbarkeit auch nach aufsen hin verdeutlichen

Negativfokussierung vermeiden — positive Perspektiven
schaffen
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