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FRAGETECHNIKEN
ANWENDEN

Wer fragt, der fhrt.

& WORUM ES GEHT 8= INHALTSUBERSICHT
Beobachtet man viele Gesprachsablaufe in der innerbe- W Ziele fur den Einsatz von Fragetechniken: 6ffnen —
trieblichen Kommunikation, so scheint der Grundsatz informieren — umdenken — l6sen

L2wer fragt, der fihrt* vielfach in Vergessenheit geraten zu

. . L . . Bl Bedeutungvon Fragetechniken in unterschiedlichen
sein. Dabei sind Fragen der Kénigsweg, um die Kommuni-

Phasen des Gesprachsablaufs
kationswirklichkeit meines Gesprachspartners zu er-

schliefsen und in einem fairen Dialog zu einem gemeinsa- B Geschlossene Fragen — offene Fragen

Ergebni k . Gleichzeitig sind F haufi . .
men Ergebnis zu kommen. Gleichzeltig sind Fragen haulig B Informationsfragen — Reflexionsfragen —

das wirksamste Instrument, um bei meinem Gesprachs- .
Alternativfragen

partner selbst eine andere Wahrnehmung seiner Position
zu erreichen und damit ein Umdenken einzuleiten. B Fragen nach Unterschieden und Ubereinstimmungen
Schliefslich 6ffnen Fragen den Weg fiir kreative Problem-

. . B Losungsorientierte Fragen: Frage nach Ausnahmen -
l6sungen und Ideen. Das Seminar hebt den verborgenen

) S i Ressourcen — Wunderfragen
Schatz der Fragetechniken und trainiert ihre professio-

nelle Anwendung. Il Problemorientierte Fragen: Fragen nach
Problemszenarien — Problemnutzen — Zeitszenarien

B Als-ob-Fragen u.a.m.

@
@ ZIEL DES SEMINARS B Auswahlvon Frageformen bezogen auf

Die Vorstellung unterschiedlicher Fragetechniken Gesprachspartner, Gesprachsgegenstand und
und die Reflexion ihrer Anwendbarkeit in Gesprachsphase

unterschiedlichen Gesprachssituationen. Mit
vielen Beispielen und Praxisiibungen wird die
konkrete Anwendung trainiert und konsequent

B Konsequentes Einliben von Fragetechniken mit Hilfe
intensiver Gesprachsiibungen

einge(ibt. Bl Reflexion von Chancen und Grenzen konsequent tber
Fragetechniken geflihrter Gesprache

Institut Dr. Miiller Kéln
1960 '9'&% 800"' 20.000"' Anna-Schneider-Steig 10 - 50678 Kdln

GEGRUNDET INSTITUTIONEN SEMINARE 0221/ 29249060 - institut@udmk.de - www.udmk.de

EN



