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ERFOLGREICH ENTSCHEIDEN
UND DURCHSETZEN

Entscheidungsprozesse und Widerstande in der Flihrungsrolle

& WORUM ES GEHT o= INHALTSUBERSICHT
Bei knappen Ressourcen, veranderten Rahmenbedingungen [l Komplexe Entscheidungsaufgaben strukturieren
und umfassenden Veranderungen stellen sich spezifische B Rahmenbedingungen und Handlungsfeld analysieren
Anforderungen an die Fiihrungsrolle. Ziele miissen klar defi-
niert, Prioritaten eindeutig gesetzt werden. Dabei sind Fiih- W Zele deﬁm?ren und Entscheidungskriterien
rungskrafte oftmals gezwungen, unliebsame Entscheidun- herausarbeiten
gen zu treffen und gegen Widerstande durchzusetzen. Ent- @ Losungsoptionen vorbereiten — Kreativitétstechniken
tauschungen von Mitarbeitenden tber die in ihrem Aufga- nutzen
bengebiet vorgenommene Budgetkiirzung, die Ubernahme . .

. . . | Entscheiden — Umsetzungsplanung organisieren
ungeliebter Aufgaben oder die Anpassung an veranderte
Geschéftsablaufe — all diese Situationen stellen zusatzliche [l Entscheidungen gegen Widerstande und Vorbehalte
Herausforderungen an das Kommunikationsverhalten des durchsetzen
Vorgesetzten dar. Notwendig sind Standfestigkeit und Be- @ Mit Widerstanden und Vorbehalten konstruktiv umgehen
harrungsvermdgen sowie ein sensibles und auf die jeweilige o . . )
Situation hin orientiertes Kommunikationsverhalten. W Loyalitatskonflikte zwischen el.genen und

Gbergeordneten Verwaltungszielen
@ Kommunikation und Gespréachsfihrung in Konflikt- und

© ZIEL DES SEMINARS

Mit den Teilnehmenden anhand von
Praxissituationen die strukturierte Handhabung von
Entscheidungsprozessen reflektieren und trainieren.
Gleichzeitig geht es um die konstruktive
Durchsetzung von Entscheidungen, auch in
Situationen, die mit Widerstanden verbunden sind.
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